Nyhetsbrev XLVI Resebrev fran Bjorn Olsson, fondens forste stipendiat

EN GESALLVANDRING! RUNT JORDEN

”Ofortrutet som en igel aterkommer jag med férhoppning att fa nagra rader till ett
kommande Nyhetsbrev!”, det hir skrev jag 1 december 2010 och i gar damp det
ner, ett nytt, spinnande brev fran Bjorn Olsson — Jonas Nordéns Minnesfonds torste
stipendiat.

Sa roligt att fa brev, sirskilt fran ”vara” stipendiater. Och tink sa annorlunda en
gesillvandring kan te sig 1 dag. Inte till fots som f6rr och inte heller med tag och bat
som min “vandring”, kors och tvirs genom FEuropa, i mitten av forra seklet. Man

Bjorn Olsson tilldelas stipendium  lirde sig yrket, fick erfarenheter och férkovrade sig i franska, engelska och tyska.

ur Jonas Nordens Minnesfond vid — Bigrns gesillvandring dr mer jetliknande” som efter sin examen pa Gryshytte

en ceremont L GrytRyLan 2006 4 demi arbetade pa Scandic Hotel Continental i Stockholm dir han var Duty

Manager. Direfter (nir han fatt stipendiet) for han till USA och Cornells University (ett av virldens tolv storsta)
och liste Revenue Management. (se http://www.goestanorden.se/pdf/brevi3.pdf). Efter Cornell arbetade Bjorn
som receptionist pa Hote/ Four Seasons 1 Washington DC. En tid senare tog han dit sin flickvin, som ocksa fick
jobb pa hotellet. Nista ”vandring” blev till Maldiverna (se http://www.goestanorden.se/pdf/brev34.pdf) pa andra
sidan jordklotet, nu som “Manager on Duty och Resort Assistant Manager. I dag ar Bjérn 1 London och
arbetar som Guest Services Manager inom samma foretag — Four Seasons Hotels and Resorts — en stor kedja

etablerad 6ver stora delar av virlden (se Bjérns brev nedan).
Gosta Nordén

1. Forr gav sig gesiller ut pa vandring. Det var ditidens sitt att ldra sig yrket och samtidigt sprida kunskap. En gesill fick under
sin vandring kortare arbeten och férsérjde sig pa sa sitt under de tva ar som den pdgick. Under sin vandring fick gesillen aldrig
vara nirmare sitt hem 4n 20 km.

P.S. Vill du ldsa flera resebrev fran stipendiater? Ga in pd http://www.goestanorden.se/fonden.html under rubriken
”RESEBREV FRAN STIPENDIATER” D.S.

Hej Gpsta!

Hoppas allt dr viil hewma © Stockholm och véiren sakteligen birjat visa
stg, har du lyckats vara ute pi nigra nya rundor med cykeln?

Som. du skrev sist fir det myjcket som hinder och anledning till att
Jag varit sen med et svar dr, att jag tillsanmumans wed min sambo nit
flyttat vidare inowm Four Seasons Hotels and Resorts, frim Maldiverna
till London. Kan inte fBrsth att tiden springer sb himla fort, forst ett
by vaed FSH Washington DC, W by L FSH Maldiverna och wu FSH
London at Pavk Lane. Att jag Lyjckats komma hit till London —

Park Lane och Four Seasons flaggskepp (som varit stiingt L dver tvh
ar fBr renovering och kostat wer din USD 200 wmiljoner), kRinns

grgmt Rul och utmanande.

Four Seasons Hotel London at Park Lane>
de (uxe room

Den fem stjarninga hotell marknaden ¢ London lr oerhdrt stark och
Vi har enbart ambitionen om att bli bist, Jag har varit L London
sedan November 2010 wen hotellet sppnade forst den 31 Januari
2011, Sedan L Novewber har vi haft havd triining med nywstillda,
oberoende om de anslutit till hotellet wmed Four Seasons bakgrund
eller ). Detta for att alla anstillda oavsett avdelning och position
skulle Lira kiinna hela hotellet och tnke enbart den

egna avdelningen. Hotellets policy biv att alla ska kunna London sky fine
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vara flexibla och phlista for att kwnna leverern en ven Four Seasons service som gjort oss unika, jimfort med andra fem
stjlirniga hotell runtom { viirloen. Hela hotellet dr designat av Pierre-yves Rochon som nyligen hade ansvaret bver The
Savey's omtalade renovering (och dessutom Four Seasons Florence, FSH Paris George V samt FSH Washington DC). Det
betyder oerhdrt myjcket da det skapar en frihet och fordel witr produkten dr shpass vacker men dven flextbel, Jag kinner
trygghet { att { princip alltld kunna erbjuda ming gitster fleva alternativ ((stillet for enbart ett fdrslag). Vira gister vill
allt som oftast kunna kinna att det Gr de som bestiimumer och fhir de flern alternativ att vitlja mellan kinner de sig

tiven delaktiga { beslutsprocessen, man skulle vil kanske kunna kalla det

{or keontroll behov...

_Jag bytte Maldiverna och receptionen och housekeeping mot London och

Guest Services Vilket v otroligt kul och stimulerande. Att nu ha ansvar
Bver Vér bagage, dirr, parkering samt conclerge service fr
nlgot jag aldrig lnan provat ph. Min ubmaning hir som
Guest Services Manager Ligger L att se till att vi har en
kontinuitet och effektiv service och coacha ming
kotlegor s de stiindigt kommunicerar med vira gitster
och hjilper dem sawt ser till att de inte Lamnar enklare

friigor till veceptionen eller vir concierge, The Royal Opera House
Portobello Road

At fh kunna arbeta med en conclerge styriea ph bver tio anstiillda (de flesta medlemmar i Les Clefs d'Or) och som

arbetar 24 thwomar gbr det enklare att kunna oavsett tid eller dag bistd vara giister med tnstitsfulla réid och hjdlp wmeod
vad de kan tinkas behdva,

Nuw dr det snart fyra br sedan jag gick ph Cornell University och med hjdlp av stipendiet inte enbart Lirde wmig om
Revenue Management utan och odé passade ph att nittveriea, Vilket har wedfirt att jag L snart tre och ett halvt fr rest
Jorden runt och arbetat for Four Seasons, Stort tack fn en gling Gosta {or stipendiet och den hjdlp/réd du gav mig och
Jag ser fram emot var stundande lunch nitr jag forhoppningsvis kommer hem till Sverige. Ar odu i London fir du hira av
dig st att jag far visa dlig ruat L hotellet men annars rekkommenderar jag att du kikar Lite pa vér hemsida
www.fourseasons.com och klickar pi London at Park Lane. Dir kan du redan nu se bilder ph vart hotell

samt virt nybyggda Spa beldget ph tionde vaningen med helt klart underbar utsiit!

Ta hand o dig Gosta si hiv jag av wmig wiir jag niirmare bestiimt vet att jag kowumer till Stockholim.

Mvh BjBrn Olsson

Four Seasons Hotel London at
Park Lane> The Spa

Four Seasons Hotel London at Park Lane>
Park suite

Hyde Park
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